Prafungsordnung fur den weiterbildenden Studiengang
Customer Relationship Management
mit dem Abschluss
Master of Business Administration (MBA) ,, Customer Relationship Management”
an der Technischen Universitat Chemnitz
vom

Aufgrund von 8 24 des Gesetzes Uber die Hochschulen im Freistaat Sachsen (Sachsisches Hochschulge-
setz — SachsHG) vom 11. Juni 1999 (SachsGVBI. S. 293), zuletzt geandert durch Gesetz vom 15. De-
zember 2006 (SachsGVBI. S. 515, 521), hat der Senat der Technischen Universitat Chemnitz die folgende
Prifungsordnung erlassen:
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In dieser Prufungsordnung gelten grammatisch maskuline Personenbezeichnungen gleichermallen fir
Personen weiblichen und ménnlichen Geschlechts. Frauen kénnen die Amts- und Funktionsbezeichnun-

gen dieser Prufungsordnung in grammatisch femininer Form fuhren. Dies gilt entsprechend fur die Verlei-
hung von Hochschulgraden, akademischen Bezeichnungen und Titeln.



Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

g1
Regelstudienzeit
Der Studiengang hat eine Regelstudienzeit von vier Semestern (zwei Jahren). Die Regelstudienzeit um-
fasst das Studium und alle Modulpriifungen einschlie3lich des Moduls Master-Arbeit.

§2
Prifungsaufbau
Die Masterprifung besteht aus Modulprifungen. Modulprifungen bestehen in der Regel aus einer oder
bis zu drei Prifungsleistungen. Modulpriifungen werden studienbegleitend abgenommen.

§3
Fristen

(1) Die Masterpriifung sollte innerhalb der Regelstudienzeit abgelegt werden.

(2) Durch das Lehrangebot wird sichergestellt, dass Prufungsvorleistungen und Modulprifungen in den in
der Studienordnung vorgesehenen Zeitraumen (Prifungsleistungen in der Regel im Anschluss an die
Vorlesungszeit) abgelegt werden kénnen. Der Prifling wird rechtzeitig sowohl tber Art, Anzahl, Gegens-
tand und Ausgestaltung der zu erbringenden Prifungsvorleistungen und der zu absolvierenden Modulpri-
fungen als auch tber die Termine, zu denen sie zu erbringen sind, und ebenso tber die Aus- und Abga-
bezeitpunkte der Hausarbeiten und der Masterarbeit informiert.

§4
Zulassungsverfahren, Bekanntgabe von Prifungsterminen und Prifungsergebnissen

(1) Die Masterprifung kann nur ablegen, wer

1. in den Masterstudiengang Customer Relationship Management an der Technischen Universitat
Chemnitz immatrikuliert ist und

2. die Masterprifung im gleichen oder (nach Mal3gabe des Landesrechts) in einem verwandten Studien-
gang nicht ,endgiiltig nicht bestanden“ hat und

3. die im Einzelnen bestimmten Prifungsvorleistungen fir die jeweilige Prifungsleistung erbracht hat, die
in den Modulbeschreibungen fiir die jeweilige Priifungsleistung festgelegt sind.

(2) Der Antrag auf Zulassung zur Masterpriifung ist fur jede Priifungsleistung bis spatestens drei Wochen

vor Beginn des zentralen Priifungszeitraumes der Technischen Universitat Chemnitz bzw. bei Priifungs-

leistungen aufRerhalb des zentralen Prufungszeitraumes bis spatestens drei Wochen vor dem Prifungs-
termin schriftlich an das Prifungsamt zu richten. Dem Antrag sind beizufligen:

1. eine Angabe des Moduls, auf das sich die Priifungsleistung beziehen soll,

2. Nachweise Uber das Vorliegen der genannten Zulassungsvoraussetzungen,

3. eine Erklarung des Priflings dariiber, dass die Priufungsordnung bekannt ist und ob er bereits eine
Masterprifung im gleichen Studiengang oder (nach Mal3gabe des Landesrechts) in einem verwandten
Studiengang an einer wissenschaftlichen Hochschule in der Bundesrepublik Deutschland nicht be-
standen oder endgtiltig nicht bestanden hat oder ob er sich in einem schwebenden Prifungsverfahren
befindet und ob er seinen Priifungsanspruch nach MaRgabe des Landesrechts durch Uberschreiten
der Fristen fur die Meldung zu der jeweiligen Prifung oder deren Ablegung verloren hat.

(3) Uber die Zulassung entscheidet der Priifungsausschuss, in dringenden Fallen dessen Vorsitzender.

(4) Personen, die sich in ihrer Berufspraxis, im Rahmen der Weiterbildung oder durch autodidaktische

Studien ein der Studien- und Priifungsordnung entsprechendes Wissen und Kénnen angeeignet haben,

kénnen den berufsqualifizierenden Abschluss im externen Verfahren erwerben. Uber den Antrag auf Zu-

lassung zur Masterpriifung sowie Uiber das Prufungsverfahren und tber die zu erbringenden Prifungsleis-
tungen, die den Anforderungen der Prifungsordnung entsprechen mussen, entscheidet der Prifungsaus-
schuss.

(5) Die Zulassung zu einer Prufungsleistung der Masterpriifung darf nur abgelehnt werden, wenn

1. die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen oder die Verfahrensvorschriften nach Absatz 2 nicht
erfullt sind,

2. die Unterlagen unvollstandig sind,



3. der Priifling im gleichen oder (nach MaRRgabe des Landesrechts) in einem verwandten Studiengang
die Masterprufung endgtiltig nicht bestanden hat oder sich in einem Priifungsverfahren befindet oder

4. der Prifling nach MaRgabe des Landesrechts seinen Priifungsanspruch durch Uberschreiten der
Fristen fur die Meldung zu der jeweiligen Prufungsleistung oder deren Ablegung verloren hat.

(6) Ablehnende Entscheidungen sind dem Prifling spatestens zwei Wochen vor Prifungsbeginn mit An-

gabe von Grunden und einer Rechtsbehelfsbelehrung schriftlich bekannt zu geben.

(7) Die Bekanntgabe von Prifungsterminen, Zulassungslisten und Prufungsergebnissen erfolgt im Pri-

fungsamt.

§5
Arten der Prifungsleistung

(1) Prifungsleistungen sind
1. mindlich (8 6) und/oder
2. durch Klausurarbeiten und sonstige schriftliche Arbeiten (§ 7) und/oder
3. durch alternative Prufungsleistungen (8§ 8) und/oder
4. durch Projektarbeiten (§ 9)
zu erbringen.
(2) Macht ein Prifling durch ein arztliches Zeugnis glaubhaft, dass er wegen langerer andauernder oder
standiger korperlicher Behinderung nicht in der Lage ist, die Prifungsleistung ganz oder teilweise in der
vorgesehenen Form abzulegen, so kann der Priifungsausschuss dem Prifling gestatten, fir die Fortset-
zung des Studiums notwendige Leistungen in anderer Form zu erbringen.
(3) Die Prufungssprache ist Deutsch. Auf Antrag des Pruflings kdnnen Prifungsleistungen auch in engli-
scher Sprache erbracht werden. Der Antrag begrindet keinen Anspruch.

§6

Mundliche Prifungsleistungen
(1) Durch mundliche Prifungsleistungen soll der Prifling nachweisen, dass er die Zusammenhange des
Prufungsgebietes erkennt und spezielle Fragestellungen in diese Zusammenhange einzuordnen vermag.
Ferner soll festgestellt werden, ob der Priifling Uber ein dem Stand des Studiums entsprechendes Grund-
lagenwissen verfligt.
(2) Mundliche Prifungsleistungen sind von mehreren Prufern oder von einem Prufer in Gegenwart eines
sachkundigen Beisitzers abzunehmen.
(3) Mindliche Prifungsleistungen kénnen als Gruppen- oder als Einzelprifungsleistungen abgelegt wer-
den. Die Prufungsdauer fur jeden einzelnen Prifling betragt mindestens 15 Minuten und héchstens 45
Minuten.
(4) Im Rahmen der mundlichen Prifungsleistung kdnnen auch Aufgaben mit angemessenem Umfang zur
schriftlichen Behandlung gestellt werden, wenn dadurch der mundliche Charakter der Prifungsleistung
nicht aufgehoben wird.
(5) Die wesentlichen Gegenstande, Dauer, Verlauf und Note der mindlichen Prifungsleistung sind in
einem Protokoll festzuhalten, das von den Priifern bzw. bei Gegenwart eines Beisitzers von dem Prufer
und dem Beisitzer zu unterzeichnen ist. Ergebnis und Note sind dem Priifling jeweils im Anschluss an die
mindliche Prifungsleistung bekannt zu geben. Das Protokoll ist der Priifungsakte beizulegen.
(6) Studierende, die sich zu einem spateren Prifungstermin der gleichen Priifungsleistung unterziehen
wollen, sollen nach MaRRgabe der raumlichen Verhdltnisse als Zuhdrer zugelassen werden, es sei denn,
der Prifling widerspricht. Die Zulassung erstreckt sich nicht auf die Beratung und Bekanntgabe des Pri-
fungsergebnisses.
(7) Die Prufungsleistung kann aus einem wichtigen Grund unterbrochen werden. Ein neuer Prifungster-
min ist so festzusetzen, dass die Prifungsleistung unverziiglich nach Wegfall des Unterbrechungsgrundes
stattfindet. Die Gruinde, die zur Unterbrechung gefiihrt haben, sind im Prifungsprotokoll zu vermerken.

8§87
Klausurarbeiten und sonstige schriftliche Arbeiten
(1) Die schriftlichen Priifungsleistungen umfassen Klausurarbeiten und sonstige schriftliche Arbeiten, in
denen der Priifling nachweist, dass er auf der Basis des notwendigen Grundlagenwissens in begrenzter
Zeit mit den gangigen Methoden seines Faches Aufgaben I6sen und Themen bearbeiten kann. Bei schrift-
lichen Prufungsleistungen konnen dem Priifling Themen zur Auswahl gegeben werden.



(2) Zu den sonstigen schriftlichen Arbeiten zahlt das Antwort-Wahl-Verfahren (Multiple choice). Es darf in
der Masterprifung nicht den tUberwiegenden Teil der Prifungsleistungen ausmachen. Die Aufgaben fir
das Antwort-Wahl-Verfahren sind in der Regel durch zwei Prufer zu entwerfen. Der Bewertungsmafistab
ist von den Prifern festzulegen. Der Bewertungsmaf3stab jeder Frage und die Notenskala sind auf dem
Fragebogen anzugeben. Die Auswertung von Antwort-Wahl-Verfahren kann automatisiert erfolgen.

(3) Schriftliche Prufungsleistungen, deren Bestehen Voraussetzung fir die Fortsetzung des Studiums
sind, sind in der Regel von mindestens zwei Prifern zu bewerten. Die Note ergibt sich aus dem arithmeti-
schen Mittel der Einzelbewertungen. Das Bewertungsverfahren soll vier Wochen nicht Gberschreiten.

(4) Die Dauer von schriftlichen Prufungsleistungen darf 60 Minuten nicht unterschreiten und die Héchst-
dauer von finf Stunden nicht Giberschreiten.

(5) Uber Hilfsmittel, die bei einer schriftlichen Priifungsleistung benutzt werden diirfen, entscheidet der
Prufer. Die zugelassenen Hilfsmittel sind mit der Ankiindigung des Priifungstermins bekannt zu geben.

g8
Alternative Prifungsleistungen

(1) Alternative Priifungsleistungen werden im Rahmen von Seminaren, Praktika oder Ubungen erbracht.
Die Leistung erfolgt in Form von schriftlichen Ausarbeitungen, Hausarbeiten, Referaten oder protokollier-
ten praktischen Leistungen im Rahmen einer oder mehrerer Lehrveranstaltung/en. Die Leistungen mis-
sen individuell zurechenbar sein. Bei Hausarbeiten und in der Regel bei schriftlichen Ausarbeitungen hat
der Prufling an Eides statt zu versichern, dass sie selbstandig angefertigt und keine anderen als die ange-
gebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt wurden.

(2) Fur die Bewertung von alternativen Prifungsleistungen gelten 8 6 Abs. 2 und § 7 Abs. 3 entspre-
chend.

(3) Dauer und Umfang der alternativen Priifungsleistung werden in den Modulbeschreibungen festgelegt.

§9

Projektarbeiten
(1) Durch Projektarbeiten wird in der Regel die Fahigkeit zur Teamarbeit und insbesondere zur Entwick-
lung, Durchsetzung und Prasentation von Konzepten nachgewiesen. Hierbei soll der Prifling nachweisen,
dass er an einer groReren Aufgabe Ziele definieren sowie interdisziplindre Lésungsansatze und Konzepte
erarbeiten kann. Eine Projektarbeit besteht in der Regel aus der mundlichen Prasentation und einer
schriftlichen Auswertung oder Dokumentation der Ergebnisse.
(2) Fur Projektarbeiten, deren Bestehen Voraussetzung fur die Fortsetzung des Studiums ist, gelten § 6
Abs. 2 und § 7 Abs. 3 entsprechend.
(3) Die Dauer der mundlichen Prasentation und der Umfang der schriftlichen Ausarbeitung werden in der
Modulbeschreibung festgelegt, wobei eine mindliche Prasentation mindestens 15 Minuten und héchstens
45 Minuten dauern soll.

§10
Bewertung der Prufungsleistungen, Bildung und Gewichtung der Noten
(1) Die Noten fur die einzelnen Prufungsleistungen werden von den jeweiligen Prifern festgesetzt. Fur
die Bewertung von Priifungsleistungen sind folgende Noten zu verwenden:

1- sehrgut (eine hervorragende Leistung)

2 - gut (eine Leistung, die erheblich tiber den durchschnittlichen Anforderungen liegt)

3 - befriedigend (eine Leistung, die den durchschnittlichen Anforderungen entspricht)

4 - ausreichend (eine Leistung, die trotz ihrer Méngel noch den Anforderungen geniigt)

5 - nicht ausreichend (eine Leistung, die wegen erheblicher Mangel den Anforderungen nicht mehr
gendgt).

Zur differenzierten Bewertung von Prifungsleistungen kdnnen einzelne Noten um 0,3 auf Zwischenwerte
erhoht oder erniedrigt werden; die Noten 0,7, 4,3, 4,7 und 5,3 sind dabei ausgeschlossen.

(2) Besteht eine Modulpriifung aus mehreren Priifungsleistungen, errechnet sich die Modulnote aus dem
gewichteten arithmetischen Mittel der Noten der einzelnen Prifungsleistungen, ansonsten ergibt die Note
der Prifungsleistung die Modulnote. Dabei wird nur die erste Dezimalstelle hinter dem Komma bertck-
sichtigt; alle weiteren Stellen werden ohne Rundung gestrichen. Die Modulnote lautet:



bei einem Durchschnitt bis einschlie3lich 1,5 = sehr gut,

bei einem Durchschnitt von 1,6 bis einschlie3lich 2,5 = gut,

bei einem Durchschnitt von 2,6 bis einschlie3lich 3,5 = befriedigend,

bei einem Durchschnitt von 3,6 bis einschliefRlich 4,0 = ausreichend,

bei einem Durchschnitt ab 4,1 = nicht ausreichend.

(3) Fur das Bestehen des Moduls Master-Arbeit ist notwendig, dass die Masterarbeit von beiden Prifern
mindestens mit der Note “ausreichend” bewertet wird. Die Note fir die Masterarbeit errechnet sich dann
aus dem Durchschnitt der Noten der beiden Prifer.

(4) Fur die Masterprifung wird eine Gesamtnote gebildet. Die Gesamtnote errechnet sich aus dem ge-
wichteten arithmetischen Mittel der Modulnoten einschlie3lich der Note des Moduls Master-Arbeit (vgl.
§ 25). Fur die Bildung der Gesamtnote gelten Absatz 2 Satz 2 und Satz 3 entsprechend.

(5) Die Gesamtnote wird durch eine ECTS-Note nach folgendem Schema erganzt:

ECTS-Note Prozentsatz der erfolgreichen
Studierenden, die diese Note in
der Regel erhalten*

A 10
B 25
C 30
D 25
E 10

* Die Festlegung der zu beriicksichtigenden Kohorte der erfolgreichen Studierenden trifft der Priifungsausschuss.

(6) Werden benotete Studienleistungen als Prifungsleistungen angerechnet, missen sie in Art und Um-
fang Priufungsleistungen entsprechen. Die Masterprifung darf nicht Gberwiegend durch die Anrechnung
von benoteten Studienleistungen erbracht werden. Uber die Anrechnung entscheidet der Prifungsaus-
schuss.

§11

Versaumnis, Rucktritt, TAuschung, Ordnungsverstof3
(1) Der Prifling kann die Anmeldung zu einer Prifungsleistung ohne Angabe von Griinden zurtickziehen,
sofern er dieses dem Priifungsamt bis eine Woche vor dem jeweiligen Prifungstermin mitteilt.
(2) Eine Prufungsleistung gilt als mit ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet, wenn der Prifling einen fir ihn
bindenden Prifungstermin ohne triftigen Grund versdumt oder wenn er von einer Priifung, die er angetre-
ten hat, ohne triftigen Grund zurlcktritt. Dasselbe gilt, wenn eine schriftliche Priifungsleistung nicht inner-
halb der vorgegebenen Bearbeitungszeit erbracht wird.
(3) Die fur den Rucktritt oder das Versaumnis geltend gemachten Grinde missen unverziiglich beim
Prufungsausschuss schriftlich angezeigt und glaubhaft gemacht werden. Bei Krankheit des Priflings kann
die Vorlage eines arztlichen Attestes und in Zweifelsféllen eines amtsérztlichen Attestes verlangt werden.
Soweit die Einhaltung von Fristen fur die erstmalige Meldung zur Priifung, die Wiederholung von Prifun-
gen, die Grinde fur das Versaumnis von Priifungen und die Einhaltung von Bearbeitungszeiten fir Pri-
fungsarbeiten betroffen sind, steht der Krankheit des Priflings die Krankheit eines von ihm tberwiegend
allein zu versorgenden Kindes gleich.
(4) Erkennt der Prifungsausschuss die Griinde an, so setzt er im Benehmen mit dem Priifling einen
neuen Prifungstermin fest.
(5) Versucht der Priifling das Ergebnis seiner Prifungsleistung durch Tauschung oder Benutzung nicht
zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen, wird die betreffende Priifungsleistung mit ,nicht ausreichend"
(5,0) bewertet.
(6) Ein Prifling, der den ordnungsgemafen Ablauf der Prifung stort, kann von dem jeweiligen Prifer
oder Aufsichtsfuhrenden von der Fortsetzung der Prifungsleistung ausgeschlossen werden; in diesem
Fall wird die Prufungsleistung mit ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet.
(7) Der Prufling kann innerhalb von zwei Wochen nach Vorliegen von Entscheidungen nach Absatz 5
oder 6 verlangen, dass diese vom Prufungsausschuss tberprift werden.
(8) Belastende Entscheidungen sind dem Prifling durch den Prifungsausschuss unverziglich schriftlich
mitzuteilen, zu begriinden und mit einer Rechtsbehelfsbelehrung zu versehen.
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§12
Freiversuch

(1) Prufungsleistungen kénnen bei Vorliegen der Zulassungsvoraussetzungen vor Ablauf des im Studien-
ablaufplan vorgesehenen Zeitpunktes abgelegt werden.
(2) Im Falle einer nicht bestandenen Prifung gilt diese Prifung auf Antrag des Kandidaten als nicht unter-
nommen. Im Falle einer bestandenen Prifung kann die Prifungsleistung auf Antrag des Kandidaten zur
Aufbesserung der Note zum nachsten regularen Prifungstermin wiederholt werden. In diesen Fallen zahit
die bessere Note.

§13

Bestehen und Nichtbestehen
(1) Modulpriifungen sind bestanden, wenn sie mindestens mit ,ausreichend” (4,0) bewertet wurden. Nicht
bestandene Modulpriifungen, welche nicht innerhalb eines Jahres (8§ 14) wiederholt wurden oder die bei
Wiederholung mit “nicht ausreichend” bewertet wurden, filhren zum endgdltigen Nichtbestehen der Mo-
dulprifung.
(2) Mit dem endgultigen Nichtbestehen einer Modulprifung gilt die Masterprifung als ,,endgliltig nicht be-
standen”.
(3) Die Masterpriufung ist bestanden, wenn die erforderlichen Prifungsvorleistungen erbracht und samtli-
che Modulpriifungen bestanden sind. Eine Masterprifung, die nicht innerhalb von vier Semestern nach
Abschluss der Regelstudienzeit abgelegt worden ist, gilt als ,nicht bestanden®.
(4) Erweist sich, dass das Prifungsverfahren mit Mangeln behaftet war, die die Prifungsleistung beein-
flusst haben, so kann auf Antrag eines Priiflings oder von Amts wegen angeordnet werden, dass fur einen
bestimmten Prifling oder alle Priiflinge die Priifung oder einzelne Teile derselben neu angesetzt werden.
In diesem Fall sind die bereits erbrachten Priifungsergebnisse ungultig.
(5) Mangel im Prifungsverfahren miussen unverziiglich, spéatestens innerhalb eines Monats nach dem
jeweiligen Prufungstag beim Vorsitzenden des Priifungsausschusses oder bei dem Priifer geltend ge-
macht werden. Anordnungen nach Absatz 4 dirfen nur bis zu dem Zeitpunkt erfolgen, zu dem eine Mel-
dung zum darauf folgenden Prifungszeitraum noch mdéglich ist.

§14

Wiederholung von Modulprifungen
(1) Bei Nichtbestehen einer Modulprifung (Modulnote ,nicht ausreichend") ist eine Wiederholungspriifung
moglich. Besteht die Modulprufung aus mehreren Prifungsleistungen, so kdnnen mit ,nicht ausreichend*
bewertete Prifungsleistungen nur insoweit wiederholt werden, wie dies zum Bestehen der Modulpriifung
erforderlich ist. Eine Wiederholungsprifung ist nur innerhalb eines Jahres zuléssig. Diese Frist beginnt mit
dem Abschluss der letzten Prifungsleistung der jeweiligen Modulprufung. Nach Ablauf dieser Frist gilt sie
als ,endgdltig nicht bestanden*.
(2) Eine zweite Wiederholungsprifung kann nur in besonderen Ausnahmefallen zum nachstméglichen
Prufungstermin durchgefiihrt werden. Der Prifling hat dafir umgehend einen begriindeten Antrag an den
Prufungsausschuss zu stellen.
(3) Die Wiederholung einer bestandenen Priifungsleistung ist, abgesehen von dem in § 12 geregelten
Fall, nicht zulassig.
(4) Nicht bestandene Modulprifungen an anderen Universitdaten und gleichgestellten Hochschulen sind
anzurechnen.

8§15
Anrechnung von Studienzeiten, Studienleistungen und Prifungsleistungen

(1) Studienzeiten, Studienleistungen und Prifungsleistungen aus anderen Studiengédngen werden ange-
rechnet, soweit die Gleichwertigkeit gegeben ist. Die Anrechnung kann versagt werden, wenn mehr als 80
Leistungspunkte oder die Masterarbeit angerechnet werden soll. Uber die Anrechnung entscheidet der
Prufungsausschuss. Studienzeiten, Studienleistungen und Prifungsleistungen sind gleichwertig, wenn sie
in Inhalt, Umfang und in den Anforderungen denjenigen dieses Studienganges im Wesentlichen entspre-
chen. Dabei ist kein schematischer Vergleich, sondern eine Gesamtbetrachtung und Gesamtbewertung
vorzunehmen. Bei der Anerkennung und Anrechnung von Studienzeiten, Studienleistungen und Prifungs-
leistungen, die aul3erhalb der Bundesrepublik Deutschland erbracht wurden, sind die von der Kultusminis-
terkonferenz (KMK) und Hochschulrektorenkonferenz (HRK) gebilligten Aquivalenzvereinbarungen sowie
Absprachen im Rahmen von Hochschulkooperationsvereinbarungen zu beachten.



(2) Einschlagige berufspraktische Tatigkeiten kann der Prifungsausschuss anrechnen.

(3) In einer besonderen Hochschulprifung (Einstufungsprifung) kénnen Studienbewerber, die die Zu-
gangsvoraussetzung fir diesen Masterstudiengang erfiillen, nachweisen, dass sie Uber Kenntnisse und
Fahigkeiten verflgen, die eine Einstufung in ein héheres Fachsemester rechtfertigen.

(4) Werden Studien- und Prifungsleistungen angerechnet, sind die Leistungspunkte und die Noten - so-
weit die Notensysteme vergleichbar sind - zu Gbernehmen. Bei unvergleichbaren Notensystemen wird der
Vermerk ,bestanden” aufgenommen. Eine Kennzeichnung der Anrechnung im Zeugnis ist zulassig.

(5) Die Studierenden haben die fur die Anrechnung von Studienzeiten, Studienleistungen und Prifungs-
leistungen erforderlichen Unterlagen vorzulegen.

§16

Prifungsausschuss
(1) Fur die Organisation der Prifungen und zur Wahrnehmung der durch diese Prifungsordnung zuge-
wiesenen Aufgaben bestellt das Chemnitz Management Institute of Technology (C-MIT) im Einvernehmen
mit dem Fakultatsrat der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften einen Priifungsausschuss.
(2) Der Prifungsausschuss besteht aus dem Vorsitzenden, dessen Stellvertreter und einem weiteren
Mitglied aus dem Kreis der Hochschullehrer und zwei weiteren Mitgliedern.
(3) Die Amtszeit betragt in der Regel drei Jahre, fur studentische Mitglieder ein Jahr.
(4) Der Prufungsausschuss ist fur alle Fragen im Zusammenhang mit der Prifungsordnung zustandig,
inshesondere fir:
1. die Organisation der Prifungen,
2. die Anrechnung von Studienzeiten sowie von Studien- und Prifungsleistungen,
3. die Aufstellung der Listen der Priifer und der Beisitzer,
4. die Entscheidung Uber angemessene Prifungsbedingungen fir Studierende wéahrend der Inan-

spruchnahme der gesetzlichen Mutterschutzfristen und der Fristen der Elternzeit,
5. die Entscheidung Giber angemessene Prifungsbedingungen fiir behinderte Studierende und chronisch
Kranke.
(5) Der Prifungsausschuss kann Aufgaben an den Vorsitzenden zur Erledigung Ubertragen. Dies gilt
nicht fir Entscheidungen nach § 11 und fir Berichte an das Chemnitz Management Institute of Technolo-
gy (C-MIT).
(6) Der Prufungsausschuss berichtet dem Beirat des Chemnitz Management Institute of Technology (C-
MIT) Uber die Entwicklung des Arbeitsaufwandes (workload), der Prifungs- und Studienzeiten, der tat-
séchlichen Bearbeitungszeiten fir die Masterarbeit, Uber die Verteilung der Modul- und Gesamtnoten und
gibt Anregungen zur Reform der Studien- und Prifungsordnung.
(7) Der Prufungsausschuss ist beschlussfahig, wenn der Vorsitzende oder dessen Stellvertreter und die
Mehrheit der Mitglieder anwesend sind und die Hochschullehrer Gber die Mehrheit der Stimmen verfugen.
Die Sitzungen des Prifungsausschusses sind nicht 6ffentlich.
(8) Die Mitglieder des Prufungsausschusses haben das Recht, der Abnahme von Prifungen beizuwoh-
nen. Sie kdnnen Zustandigkeiten des Prifungsausschusses nicht wahrnehmen, wenn sie selbst Beteiligte
der Prifungsangelegenheit sind.
(9) Die Mitglieder des Priifungsausschusses unterliegen der Amtsverschwiegenheit. Sofern sie nicht im
offentlichen Dienst stehen, sind sie durch den Vorsitzenden zur Verschwiegenheit zu verpflichten.
(10) Der Prifungsausschuss ist in Angelegenheiten, welche die Prifungsordnung betreffen, Wider-
spruchsbehdérde.
8§17

Prifer und Beisitzer
(1) Der Prufungsausschuss bestellt die Prufer und Beisitzer. Zu Priifern werden Mitglieder und Angehori-
ge der Hochschule oder anderer Hochschulen bestellt, die in einem Prifungsfach zur selbsténdigen Lehre
berechtigt sind; soweit ein Beduirfnis besteht, kann auch zum Prifer bestellt werden, wer die Befugnis zur
selbsténdigen Lehre nur fur ein Teilgebiet eines Prufungsfaches besitzt. Entsprechend dem Zweck und
der Eigenart der Hochschulpriifung kénnen auch Lehrkrafte fir besondere Aufgaben sowie in der berufli-
chen Praxis und Ausbildung erfahrene Personen zu Prifern bestellt werden. Prifungsleistungen durfen
nur von Personen bewertet werden, die selbst mindestens die durch die Prufung festzustellende oder eine
gleichwertige Qualifikation besitzen.
(2) Die Priifer und Beisitzer sind bei ihrer Priiffungstéatigkeit unabhangig.



(3) Der Priifling kann fur die Bewertung der Masterarbeit (8 19) und der mundlichen Prifungsleistungen
(8 6) den Prifer oder eine Gruppe von Prifern dem Prufungsausschuss vorschlagen. Der Vorschlag be-
griindet keinen Anspruch.

(4) Der Prifungsausschuss sorgt dafiir, dass dem Prifling die Namen der Prifer und Beisitzer mindes-
tens zwei Wochen vor dem Prifungstermin bekannt gegeben werden.

(5) Fur die Prifer und die Beisitzer gilt § 16 Abs. 9 entsprechend.

§18
Zweck der Masterprifung
Die Masterprufung bildet den berufsqualifizierenden Abschluss des Masterstudiums.
Durch die Masterprifung wird festgestellt,
- ob der Prifling ein Wissen und Verstehen nachweist, das normalerweise auf der Bachelor-Ebene
aufbaut und diese wesentlich vertieft und erweitert und
- ob der Prifling in der Lage ist, die Besonderheiten, Grenzen, Terminologie und Lehrmeinungen
des Lehrgebiets zu definieren und interpretieren und
- ob der Prifling befahigt ist, sein Wissen und Verstehen zur Problemlésung auch in neuen und un-
gewohnten Situationen anzuwenden und
- ob der Prifling auf der Grundlage unvollstandiger und begrenzter Informationen wissenschatftlich
fundierte Entscheidungen fallen kann und dabei gesellschaftliche, wissenschaftliche und ethische
Erkenntnisse zu beriicksichtigen weil3.

§19

Ausgabe des Themas, Abgabe, Bewertung und Wiederholung der Masterarbeit
(1) Die Masterarbeit soll zeigen, dass der Prifling in der Lage und beféahigt ist, innerhalb einer vorgege-
benen Frist, ein angemessenes fachspezifisches bzw. fachiibergreifendes Problem auf dem aktuellen
Stand von Forschung oder Anwendung selbstandig mit wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten und
seine Ergebnisse in klarer und eindeutiger Weise zu formulieren und zu vermitteln.
(2) Das Thema der Masterarbeit muss in einem inhaltlichen Zusammenhang mit dem Studiengang ste-
hen. Die Masterarbeit kann von jedem Prifungsberechtigten betreut werden. Der Prifling hat das Recht,
einen Betreuer sowie ein Thema vorzuschlagen. Ein Rechtsanspruch darauf, dass dem Vorschlag ent-
sprochen wird, besteht nicht.
(3) Bei der Abgabe der Masterarbeit hat der Prifling an Eides statt zu versichern, dass sie selbstandig
angefertigt und keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt wurden. Bei einer
Gruppenarbeit ist der individuelle Anteil jedes Priflings genau auszuweisen.
(4) Die Masterarbeit ist in drei Exemplaren in maschinenschriftlicher und gebundener Ausfertigung ter-
mingemaf in deutscher Sprache abzugeben.
(5) Die Themenausgabe und der Abgabezeitpunkt sind aktenkundig zu machen.
(6) Das Thema der Masterarbeit kann einmal zuriickgegeben werden, jedoch nur innerhalb von vier Wo-
chen nach Ausgabe des Themas.
(7) Die Masterarbeit ist in der Regel von mindestens zwei Prifern selbstandig zu bewerten. Darunter soll
der Betreuer der Masterarbeit sein. Die Bewertung erfolgt nach 8 10 Abs. 1 dieser Prifungsordnung. Das
Bewertungsverfahren soll vier Wochen nicht Giberschreiten.
(8) Nicht fristgemal eingereichte Masterarbeiten werden mit der Note ,nicht ausreichend” (5,0) bewertet.
Wird die Masterarbeit mit schlechter als ,ausreichend” (4,0) bewertet, kann sie nur einmal wiederholt wer-
den. Bei Wiederholung der Masterarbeit ist eine Rickgabe des Themas in der in Absatz 6 genannten Frist
jedoch nur zulassig, wenn der Prifling bei der Anfertigung seiner mit ,nicht ausreichend“ bewerteten
Masterarbeit von dieser Mdglichkeit keinen Gebrauch gemacht hat.

§20
Zeugnis und Masterurkunde

(1) Nach dem erfolgreichen Abschluss der Masterprifung wird unverziglich, mdglichst innerhalb von vier
Wochen ein Zeugnis ausgestellt. In das Zeugnis der Masterpriifung sind die Bezeichnungen der Module,
die Modulnoten und die erreichten Leistungspunkte, das Thema der Masterarbeit, die Gesamtnote
(deutsche Note und ECTS-Note) und die Gesamtleistungspunkte aufzunehmen.

(2) Das Zeugnis tragt das Datum des Tages, an dem die letzte Priifungsleistung erbracht worden ist und
wird vom Vorsitzenden des Prifungsausschusses unterzeichnet.



(3) Gleichzeitig mit dem Zeugnis der Masterpriifung erhalt der Prifling die Masterurkunde mit dem Datum
des Zeugnisses. Darin wird die Verleihung des Mastergrades beurkundet. Die Masterurkunde wird vom
Rektor der Technischen Universitat Chemnitz und dem Vorsitzenden des Prifungsausschusses unter-
zeichnet und mit dem Siegel der Technischen Universitat versehen. Der Masterurkunde ist eine englisch-
sprachige Ubersetzung beizufiigen.

(4) Es wird ein Diploma Supplement (DS) ausgestellt. Als Darstellung des nationalen Bildungssystems ist
der zwischen KMK und HRK abgestimmte Text in der jeweiligen Fassung zu verwenden.

(5) Sorben konnen den Grad in sorbischer Sprache filhren und eine sorbischsprachige Fassung der
Masterurkunde und des Zeugnisses erhalten.

(6) Die Hochschule stellt Studenten, die ihr Studium nicht abschlie3en, auf Antrag ein Studienzeugnis
Uber die erbrachten Leistungen aus.

§21

Ungultigkeit der Masterprifung
(1) Hat der Prifling bei einer Priifungsleistung getduscht und wird diese Tatsache erst nach Aushandi-
gung des Zeugnisses bekannt, so kann die Note der Prifungsleistung entsprechend § 11 Abs. 5 berichtigt
werden. Gegebenenfalls kann die Modulprifung fir ,nicht ausreichend” und die Masterprifung fir ,nicht
bestanden” erklart werden.
(2) Waren die Voraussetzungen fur die Zulassung zu einer Priifung nicht erfillt, ohne dass der Priifling
hieriiber tauschen wollte, und wird diese Tatsache erst nach der Aushandigung des Zeugnisses bekannt,
so wird dieser Mangel durch das Bestehen der Prifung geheilt. Hat der Prifling die Zulassung vorsétzlich
zu Unrecht erwirkt, so kann die Modulprifung fir ,nicht ausreichend" und die Masterprifung fur ,nicht
bestanden” erklart werden.
(3) Das unrichtige Zeugnis ist einzuziehen und gegebenenfalls ein neues zu erteilen. Mit dem unrichtigen
Zeugnis ist auch die Masterurkunde, deren englische Ubersetzung und das Diploma Supplement einzu-
ziehen, wenn die Masterprifung aufgrund einer Tauschung fur ,nicht bestanden® erklart wurde. Eine Ent-
scheidung nach Absatz 1 und Absatz 2 Satz 2 ist nach einer Frist von funf Jahren nach Ausstellen des
Zeugnisses ausgeschlossen.
(4) Dem Prufling ist vor einer Entscheidung nach Absatz 1 oder Absatz 2 Gelegenheit zur AuRRerung zu
geben.

§22
Einsicht in die Prifungsakte
Innerhalb eines Jahres nach Abschluss des Prifungsverfahrens wird dem Absolventen auf Antrag in an-
gemessener Frist Einsicht in seine schriftlichen Prifungsarbeiten, in die darauf bezogenen Gutachten und
in die Prifungsprotokolle gewéhrt.

§23
Zusténdigkeiten

Insbesondere Entscheidungen Uber die Folgen von VerstéRen gegen Prifungsvorschriften (§ 11), das
Bestehen und Nichtbestehen (§ 13), die Anrechnung von Prifungs- und Studienleistungen (8 15), die
Bestellung der Priifer und Beisitzer (§ 17), die Berechtigung zur Ausgabe der Masterarbeit (8§ 19) und die
Ungultigkeit der Masterpriifung (8 21) sowie Uber den Zugang zum Studium (8§ 3 Studienordnung) werden
durch den Priifungsausschuss getroffen. Die Ausstellung von Zeugnissen und Urkunden obliegt dem Prii-
fungsamt.

Teil 2
Fachspezifische Bestimmungen

§24
Studienaufbau und Studienumfang
(1) Der Studiengang hat einen modularen Aufbau. Er besteht aus Modulen, die als Pflichtmodule angebo-
ten werden, und dem Modul Master-Arbeit.
(2) Fur den erfolgreichen Abschluss des Masterstudiums sind 120 Leistungspunkte erforderlich.



(3) Der zeitliche Umfang der erforderlichen Arbeitsleistung des Studierenden betragt insgesamt 3600 Ar-
beitsstunden. Bei erfolgreichem Abschluss von Modulpriifungen werden die daflir vorgesehenen Leis-

tungspunkte vergeben.

Modul A:

Modul B:

Modul C:

Modul D:

Modul E:

Modul 01:

Modul 02:

Modul 03:

Modul 04:

Modul 05:

Modul 06:

Modul 07:

Modul 08:

Modul 09:

Modul 10:

Modul 11:

Modul 12:

Modul 13:

Modul 14:

Modul 15:

Modul 16:

§25

Gegenstand, Art und Umfang der Masterprifung
(1) Folgende Module sind Bestandteile der Masterprufung, alle Module sind Pflichtmodule:

Betriebswirtschaftliche Grundlagen
Management und strategische Unternehmensfiihrung
Marketing/Marketingmanagement

Informations-, Kommunikationssysteme und Prozesse im
Unternehmen
Businessplanning und Controlling im Unternehmen

Strategische Grundlagen fiir die Einfihrung & Durchfih-

rung von CRM

CRM/Kundenorientierung in Abhangigkeit von Unterneh-
menssituation

Vorgehensmodell zur Einfuhrung/Durchfiihrung von CRM

Kauferverhalten — der Kunde und sein Kaufverhalten als
Entscheidungs- und Planungsgrundlage
Wertorientiertes CRM

Relationship Marketing — Konzeption und Instrumente
Relationship Marketing — Kundenbindungsstrategien und
integrativer Einsatz der Instrumente

Informations- und Kommunikationstechnologie im Unter-
nehmen

Analytisches CRM

Prozessmanagement — Kundenorientierte Prozessopti-
mierung

Systeme des CRM

Kundendaten und Datenschutz

CRM Erfolgskontrolle

Fallstudie/Projektarbeit

Schlisselqualifikationen

Master-Arbeit

41LP

4LP

4LP

4LP

4LP

4LP

4LP

2LP

6 LP

4 LP

8LP

4LP

41P

4P

41LP

41P

2LP

4LP

15LP

6 LP

25LP

Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:

Gewichtung:

Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:
Gewichtung:

Gewichtung:

Gewichtung:

Gewichtung:

(2) In den Modulbeschreibungen, die Bestandteil der Studienordnung sind, sind Anzahl, Art, Gegenstand
und Ausgestaltung der Prifungsleistungen festgelegt.



§26
Bearbeitungszeit der Masterarbeit, Kolloquium

(1) Die Bearbeitungszeit fir die Masterarbeit betragt 20 Wochen.

(2) Im Einzelfall kann auf begriindeten Antrag der Prufungsausschuss die Bearbeitungszeit um hdchstens
drei Monate verlangern.

(3) Thema, Aufgabenstellung und Umfang der Masterarbeit sind vom Betreuer so zu begrenzen, dass die
Frist zur Bearbeitung der Masterarbeit eingehalten werden kann.

(4) Der Prufling erlautert seine Masterarbeit in einem Kolloquium.

§ 27
Hochschulgrad

Ist die Masterprifung bestanden, verleiht die Technische Universitat Chemnitz den Grad Master of Busi-
ness Administration (MBA) ,Customer Relationship Management*.

Teil 3
Schlussbestimmungen
8§28
Inkrafttreten und Veréffentlichung

Die Prufungsordnung gilt fir die ab Wintersemester 2007/2008 Immatrikulierten.

Die Prufungsordnung tritt am Tage nach ihrer Veroffentlichung in den Amtlichen Bekanntmachungen der
Technischen Universitat Chemnitz in Kratft.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Senates vom 15. Mai 2007 und der Genehmigung durch das
Rektoratskollegium der Technischen Universitdt Chemnitz vom 30. Mai 2007.
Chemnitz, den ...

Der Rektor
der Technischen Universitat Chemnitz

Prof. Dr. K.-J. Matthes
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